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Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Truck Assistance Auto
PLUS24service, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych w ramach ubezpieczenia floty pojaz-
déw przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A., zwane dalej
UNIQA TU S.A. lub Ubezpieczycielem, z osobami fizycznymi, oso-
bami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadaja-
cymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacym.

2. Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy
ubezpieczenia, zwane dalej umowami ubezpieczenia UNIQA Truck
Assistance, w ramach ktérych udziela ochrony ubezpieczeniowej
wiascicielowi lub leasingobiorcy oraz zatodze pojazdu, w zakre-
sie organizacji i pokrycia kosztéw ustug assistance na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej RP, i innych panstw Europy,
z zastrzezeniem § 5 ust. 3 i 4.

3. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek - na rzecz wiaiciciela pojazdu lub leasingobiorcy zwa-
nego dalej Ubezpieczonym.

4. Obowiazki informacyjne obcigzajg Ubezpieczajacego jak i Ubezpie-
czonego chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu ubezpie-
czenia na jego rachunek.

5. Ubezpieczony moze zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz niniejszych OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obo-
wigzkow.

§2

1. Na podstawie uméw ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance
ochrong ubezpieczeniowa obejmowane sa nastepujace rodzaje
pojazdéw zarejestrowanych w RP:

1) Pojazdy ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej
3,5 tony i jednoczesdnie nieprzekraczajacej 44 ton,

2) Ciagniki siodtowe,

3) Naczepy i przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprze-
kraczajacej 44 ton.

2. Ubezpieczeniem nie sg objete:

1) Pojazdy uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych,
zdefiniowanych zgodnie z obowigzkujacymi przepisami o prze-
wozie towaréw niebezpiecznych, w tym w szczegdlnosci paliw,
substancji toksycznych czy wybuchowych,

2) Pojazdy specjalne (nie stuzace do przewozu oséb i towaréw)
przeznaczone do wykonywania specjalnej funkcji, ktéra powo-
duje konieczno$¢ dostosowania nadwozia lub posiadania spe-
cjalnego wyposazenia, np. dzwig, pogotowie techniczne,
pojazd asenizacyjny, Smieciarka, polewaczka, pojazdy strazy
pozarnej, itp.

3. Do ubezpieczenia moze by¢ przyjety pojazd, ktéry w dniu zawar-
cia umowy nie osiggnie wieku 15 lat, liczac od daty pierwszej reje-
stracji. W przypadku wariantu TRUCK PREMIUM, przebicie opony
objete jest ochrona wytacznie dla pojazdéw, ktére w dniu zawarcia
umowy nie osiggnety wieku 10 lat.

4. Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych OWU muszg by¢
sporzadzone pisemnie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia
UNIQA Truck Assistance pod rygorem ich niewaznosci.

Autotd Przestrzen

Ubezpieczenie Truck Assistance
Auto PLUS24service

Definicje

§3

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1.

Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysl-
nym zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie (osoby
nie bedace stronami Umowy Ubezpieczenia lub uprawnionymi
z tytutu umowy ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance) powodu-
jace unieruchomienie pojazdu, rozumiane zgodnie z ust. 18 niniej-
szego paragrafu,

Awaria - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
pojazdu pochodzenia wewnetrznego, ktére uniemozliwia jazde
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi
w kraju miejsca awarii, a w tym: roztadowanie akumulatora, awa-
ria alarmu lub immobilizera, awaria Swiatet zewnetrznych, awa-
ria wycieraczek oraz paséw bezpieczefstwa. Awaria ogumienia
(w tym przebicie opony) jest objeta ochrong wytacznie w wariancie
TRUCK PREMIUM. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksplo-
atacyjnych, konieczno$¢ wykonania czynnosci utrzymania pojazdu
w sprawnosci, nalezacych do biezacej lub okresowej obstugi
pojazdu, dostawa lub montaz dodatkowych akcesoriéw, niespowo-
dowany wadliwym lub niewtasciwym funkcjonowaniem pojazdu,
nie beda uznawane za awarie,

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Wotoska 5, zajmujaca sie realizacjq praw i obo-
wigzkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia
UNIQA Truck Assistance, a w tym realizacja Swiadczen assistance
okreslonych w niniejszych OWU,

Europejska cze$¢ Rosji - nastepujace jednostki podziatu admini-
stracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg
Pétnocno-Zachodni (bez Niemieckiego Okregu Autonomicznego
i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki,
Obwodd Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj
Stawropolski),

Europejska czes¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony europej-
skiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele),

Flota pojazddow - co najmniej 10 pojazdéw (w tym réwniez poni-
zej 3,5 t DMC) lub pojazdy ubezpieczane na zasadach flotowych
(Indywidualna Ocena Ryzyka UNIQA), nalezace do tego samego
Ubezpieczonego na podstawie réznych tytutéw prawnych,

Kradziez - dokonany w celu przywfaszczenia zabér pojazdu lub
jego czesci uniemozliwiajacych poruszanie sie, jak réwniez zabér
w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace zna-
miona czynéw okreslonych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., unie-
mozliwiajace kontynuowanie podrézy w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytaczeniem kra-
dziezy kluczykéw,

Miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - adres siedziby
przedsiebiorstwa Ubezpieczonego zgodnie z wpisem do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sadowego lub
inny adres na terenie RP wskazany w chwili zgtoszenia do ubezpie-
czenia, pod ktérym przedsigbiorstwo wykonuje dziatalno$¢ gospo-
darcza,

Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane przyczyna
zewnetrzng, zaistniate w warunkach wypadku drogowego w wyniku
ktérego jeden z cztonkéw zatogi pojazdu - niezaleznie od swojej woli
- doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,



10. Pilot - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zda-
rzenia,

11. Pojazd - pojazd ciezarowy powyzej 3,5 T DMC, ciagnik siodtowy,
naczepa, przyczepa, ktére zostaty objete niniejszym ubezpiecze-
niem na wniosek Ubezpieczajacego, o dopuszczalnej masie catko-
witej nieprzekraczajacej 44 ton, zarejestrowany na terenie RP sto-
sownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

12. Rok ubezpieczeniowy - oznacza 12 nastepujacych po sobie
kolejno miesiecy, stanowiacych okres ochrony ubezpieczeniowej,
za ktére zostata optacona w petnej wysokosci sktadka; za poczatek
pierwszego roku ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

13. Siedziba Ubezpieczonego - miejsce wskazane w dowodzie reje-
stracyjnym pojazdu jako adres firmy lub miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego,

14. Szkoda catkowita - stan pojazdu uznany jako szkoda catkowita
przez ubezpieczyciela komunikacyjnego likwidujacego szkode
w wykonaniu umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych albo Auto Casco,

15. Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia UNIQA
Truck Assistance na zasadach flotowych (Indywidualna Ocena
Ryzyka UNIQA) i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczenio-
wej,

16. Ubezpieczony - wiaiciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta
zostata umowa ubezpieczenia. W przypadku pojazdéw leasingo-
wanych Ubezpieczonym jest leasingobiorca pojazdu. Postano-
wienia OWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio
do zatogi pojazdu, tj. oséb objetych ochrona ubezpieczeniowa,

17. Ubezpieczyciel - UNIQA TU S.A,,

18. Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy konty-
nuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie zgodnie z przepi-
sami prawa obowigzujacymi w kraju miejsca powstania tego stanu,
ktéry powstat na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa,

19. Usprawnienie pojazdu - usuniecie na trasie podrézy przyczyny
uniemozliwiajacej jej kontynuowanie,

20. Wypadek drogowy - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieru-
chamiajace pojazd pochodzenia zewnetrznego, tacznie z kolizja,
wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem
lub pozarem w pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy
w sposéb zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku,

21. Zatoga pojazdu - wyznaczony przez Ubezpieczonego kierowca
i zmiennik kierowcy (jezeli wystepuje) ubezpieczonego pojazdu
lub pojazdu, ktéry w momencie wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa ciggnat ubezpieczong naczepe lub przy-
czepe.

Przedmiot ubezpieczenia
§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie organizacji i pokry-
cia kosztéw Swiadczenia ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego
w zakresie i na zasadach okres$lonych w niniejszych OWU.

2. Przedmiotem $wiadczenia UNIQA TU S.A. nie jest objete wykona-
nie ustug okre$lonych w OWU, z zastrzezeniem ustug wymienio-
nych w § 6 ust. 4 pkt. 1-3i 5.

3. Zakres ustug assistance uzalezniony jest od wariantu wybranego
przez Ubezpieczajacego podczas zawierania umowy ubezpieczenia
UNIQA Truck Assistance.

4. Ustalony w EURO koszt Swiadczen realizowanych ustug assistance
na terytorium RP oraz w panstwach postugujacych sie inng waluta
niz EURO podlega przeliczeniu na ztote i stanowi réwnowarto$¢
kwot okreslonych w EURO wedtug Sredniego kursu wymiany walut
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiagzujacego w dniu
realizacji Swiadczen.

Zakres ubezpieczenia

§5

1.

Zakres ustug Swiadczonych w poszczegblnych wariantach zostat
okreslony w § 6.

Ubezpieczenie oferowane jest w wariantach wymienionych w tabeli
zamieszczonej w § 6 ust. 6, r6znigcych si¢ miedzy soba zakresem
Swiadczen.

Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia assistance powstate na teryto-
rium RP oraz nastepujacych panstw: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni
i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Fin-
landii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lich-
tensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Nie-
miec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska czescé
Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii,
Turcji (tylko cze$¢ europejska), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wioch.

W ramach wariantu TRUCK STANDARD ubezpieczeniem objete
sg wytacznie zdarzenia assistance powstate w na terytorium RP.

Swiadczenia

86

1.

W zaleznosci od wybranego wariantu, ochrong ubezpieczeniowa

objete sq nastepujace zdarzenia, zwane dalej zdarzeniami assi-

stance:

1) TRUCK STANDARD - wypadek drogowy,

2) TRUCK KOMFORT - awaria (z wytaczeniem przebcia opony),
wypadek drogowy, kradziez pojazdu,

3) TRUCK PREMIUM - awaria, wypadek drogowy, kradziez
pojazdu.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty nastepujacych Swiadczen assistance do wysoko-
Sci okreslonych w ust. 6 limitéw odpowiedzialnosci i sumy ubez-
pieczenia, w zaleznoici od wariantu ubezpieczenia UNIQA Truck
Assistance:

1) Usprawnienie pojazdu - w przypadku unieruchomienia
pojazdu Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
usprawnienia pojazdu w miejscu jego unieruchomienia
(zwylaczeniem kosztéw czesci zamiennych i materiatéw uzytych
w celu usprawnienia pojazdu), jezeli istnieje mozliwo3¢ uspraw-
nienia pojazdu w ciggu 1 godziny od chwili przyjazdu na miej-
sce zdarzenia pilota,

2) Podnoszenie pojazdu - w przypadku przewrécenia pojazdu
lub osuniecia sie z drogi powodujacego jego trwate unieru-
chomienie Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
podniesienia lub wyciggnigcia pojazdu na droge. W przypadku
przewrécenia pojazdu lub osuniecia sie z drogi wraz z naczepa,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty podniesienia
lub wyciagniecia réwniez naczepy,

3) Holowanie pojazdu - jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu
nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu jego unieru-
chomienia w ciggu 1 godziny od chwili przyjazdu na miejsce
zdarzenia pilota, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty holowania pojazdu do najblizszej stacji obstugi. Jezeli
unieruchomienie pojazdu miato miejsce na terenie RP, na wnio-
sek Ubezpieczonego pojazd moze zosta¢ odholowany do innej
stacji obstugi znajdujacej sie w promieniu 100 km od miejsca
jego unieruchomienia.

Jezeli Centrum Alarmowe organizowato holowanie pojazdu, Ubez-

pieczonemu przystuguje jedno z ponizszych Swiadczen:

4) Zakwaterowanie w hotelu zatogi pojazdu - Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ze 3nia-
daniem (o ile jest ono w cenie) w hotelu trzygwiazdkowym
na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy pojazdu (maksymal-
nie na 2 doby), w zakresie przewidzianym dla danego wariantu
ubezpieczenia wraz z transportem do hotelu, z zastrzezeniem,
iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych
wydatkéw poniesionych przez zatoge pojazdu zwigzanych
z pobytem w hotelu, np. telefon, dodatkowe wyzywienie lub
inne ustugi Swiadczone przez hotel, albo



5) Transport zatogi pojazdu do Siedziby Ubezpieczonego lub
do miejsca docelowego podrézy - jezeli pojazd nie moze
by¢ naprawiony w ciagu 24 godzin od momentu zgtoszenia
do Centrum Alarmowego zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa, a zdarzenie miato miejsce ponad 50 km od Siedziby
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dalszego transportu zatogi pojazdu do miejsca docelo-
wego podrézy lub do Siedziby Ubezpieczonego (do blizszego
z tych dwéch miejsc) jednym z nastepujacych Srodkéw trans-
portu wybranym po konsultacji z Ubezpieczonym przez Cen-
trum Alarmowe:

a) taxi (maksimum 100 km),

b) kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej klasy wraz
z transportem na dworzec i z dworca),

c¢) samolot (bilet w jedng strone w klasie ekonomicznej,
w sytuacji gdy przewidziany czas podrozy pociggiem
wynosi wiecej niz 12 godzin),

Jezeli Centrum Alarmowe organizowato holowanie pojazdu, Ubez-

pieczonemu dodatkowo przystuguja nastepujace Swiadczenia:

6) Odbior pojazdu po naprawie - Centrum Alarmowe organi-
zuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby z Siedziby Ubez-
pieczonego lub hotelu (o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej)
po odbiér naprawionego pojazdu pociagiem | klasy wraz
z transportem na dworzec i z dworca lub samolotem klasy
ekonomicznej (jezeli czas podrézy pociagiem przekroczytby
12 godzin) wraz z transportem na lotnisko i z lotniska. Swiad-
czenie to jest organizowane, jezeli zdarzenie miato miejsce
w odlegtosci powyzej 50 km od Siedziby Ubezpieczonego,

7) Parkowanie pojazdu na parkingu strzezonym - jezeli wsku-
tek wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
zachodzi potrzeba przechowania unieruchomionego pojazdu
na dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu do wysokosci
podanego limitu. Jezeli unieruchomieniu ulegt ubezpieczony
pojazd ciggnacy nieubezpieczona niniejszym ubezpiecze-
niem naczepe, Centrum Alarmowe organizuje dozér naczepy
w miejscu zdarzenia, trwajacy nie dtuzej niz 3 godziny. Swiad-
czenie dozoru nieubezpieczonej naczepy przystuguje wytacznie
w wariancie TRUCK KOMFORT oraz TRUCK PREMIUM,

8) Dostarczenie oryginalnych czesci zamiennych - Swiadczenie
realizowane jest wytgcznie poza granicami RP w sytuacji, gdy
czesci zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu oraz
konieczne do jego naprawy w nastepstwie zdarzenia assistance
nie sg dostepne w miejscu dokonywania naprawy. Na zycze-
nie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe sktada zaméwienie
i dostarcza czesci pod wskazany adres. Koszt zakupu czesci, ich
transport i ewentualne optaty celne obciagzaja Ubezpieczonego,

9) Doz6r tadunku - jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu
nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
oraz nie jest mozliwe holowanie pojazdu w ciaggu 5 godzin
od momentu powiadomienia o zdarzeniu Centrum Alarmo-
wego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru
tadunku przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny w trybie cia-

gtym.

3. Dodatkowo, w przypadku Smierci cztonka zatogi pojazdu powsta-
tego wskutek nieszczesliwego wypadku poza granicami RP przystu-
guje:

1) Transport zwilok - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu zwtok zmartego cztonka zatogi do RP lub
kraju statego pobytu w przypadku, gdy zmart on w trak-

Rodzaj Swiadczen
Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia assistance,
holowanie, podnoszenie pojazdu
Zakwaterowanie w hotelu

Transport zatogi pojazdu do Siedziby Ubezpieczonego lub miejsca
docelowego podrézy (do blizszego z miejsc)

Odbiér pojazdu po naprawie

Parkowanie pojazdu
na parkingu strzezonym

Dostarczanie oryginalnych czesci zamiennych

cie podrézy poza granicami RP oraz kraju statego pobytu,
a Smier¢ nastapita w wyniku nieszczesliwego wypadku obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa.

4. Dodatkowo, na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
organizuje nastepujace ustugi:

D,

2)

3)

4)

5)

Ttumaczenie telefoniczne (w jezyku angielskim) - w razie

podrézy poza granicami RP Centrum Alarmowe udziela zato-

dze pojazdu telefonicznej pomocy w rozmowach z policja, stuz-

bami granicznymi, osrodkami medycznymi,

Udzielenie informacji na temat:

a) Lokalizacji stacji obstugi i napraw pojazdéw ciezarowych,

b) Sytuacji na drogowych przejsciach granicznych,

c) Lokalizacji szpitali, aptek, hoteli, moteli i stacji paliw,

Przekazywanie pilnych wiadomosci zwiazanych z zaistania-

tym zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego,

Pokrycie kosztéw dowozu brakujacych dokumentéw -

w razie braku dokumentéw niezbednych do kontynuowania

podrézy (listy przewozowe, polisy ubezpieczeniowe, doku-

menty pojazdu lub zatogi pojazdu) Centrum Alarmowe orga-

nizuje i pokrywa koszty dostarczenia wskazanych dokumentéw

zatodze pojazdu,

Bezpieczna TozsamoS¢ - na zyczenie Ubezpieczonego Cen-

trum Alarmowe wysyta droga elektroniczng ,Pakiet Informa-

cyjny Bezpieczna Tozsamos¢” dotyczacy ochrony danych i toz-

samosci, zawierajacy nastepujace informacje:

a) jakie kroki nalezy podjac¢ w przypadku utraty dokumentéw,

b) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczen-
stwa wiazq sig z ich utratg (wykorzystanie przez osoby nie-
powotane),

c) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtasza utrate
dokumentow,

d) jak uzyskac dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK,

e) informacja o krokach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
nowych dokumentéw,

f) porady na czas wyjazdéw zagranicznych,

g) informacja o optatach zwiazanych z uzyskaniem nowych
dokumentéw.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty

dokumentéw tozsamosci, kart debetowych, kart kredytowych,

imiennych kart lojalnosciowych, telefonéw komérkowych,

Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego udziela Ubez-

pieczonemu informacji wymienionych powyzej i w zaleznosci

od sytuacji doradza Ubezpieczonemu, jakie kroki powinien

podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka negatywnych konsekwencji

wykorzystania ww. dokumentéw przez osoby niepowotane.

W razie potrzeby Centrum Alarmowe podejmie w imieniu

Ubezpieczonego nastepujace kroki:

a) pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK
(dostep do historii kredytowe;j),

b) pomoc w uzyskaniu nowych dokumentéw, kart (pomoc
nie obejmuje sytuacji wymagajacych fizycznej obecnosci
Klienta).

5. Ochorona ubezpieczeniowa obejmuje nie wiecej niz 3 zdarzenia
w roku ubezpieczeniowym.

6. Dostepnos¢ ponizszych Swiadczeh oraz limity kwotowe wskazane
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w tabeli ponizej, z zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialno-

Sci UNIQA TU S.A. do sum ubezpieczenia okreslonych w § 8 OWU:

Wariant

TRUCK STANDARD TRUCK KOMFORT TRUCK PREMIUM

800 EUR 1500 EUR 3 000 EUR
2 doby / do 100 EUR na osobe
Nie Pociagiem | klasy lub samolotem

Pociagiem | klasy lub samolotem

Tak Tak
do 50 EUR do 300 EUR
Nie Tak



Rodzaj Swiadczen

Doz6r tadunku

Ttumaczenie telefoniczne (w jezyku angielskim)

Udzielanie telefonicznych informacji na temat:

lokalizacji stacji obstugi i napraw pojazdéw ciezarowych, sytuacji na dro-

gowych przejsciach granicznych, lokalizacji szpitali, aptek, hoteli moteli
i stacji paliw

Przekazywanie pilnych wiadomosci

Pokrycie kosztow dowozu brakujacych dokumentow

Bezpieczna Tozsamos¢

Transport zwiok

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
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1.

Ubezpieczyciel moze odmoéwic organizacji Swiadczen wymienio-
nych w § 6 oraz pokrycia ich kosztéw w catosci lub czesci, jezeli
Ubezpieczony z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbal-
stwa nie zawiadomit o zdarzeniu Centrum Alarmowego w ciagu
12 godzin od zaistnienia zdarzenia i nie uzgodnit sposobu udzie-
lenia Swiadczenia assistance, a niezawiadomienie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub unieimozliwito ustalenie okoliczno3ci
i skutkéw zdarzenia assistance.

Ubezpieczyciel moze odméwié pokrycia kosztéw holowania, jezeli
powodem unieruchomienia pojazdu byt montaz elementéw, ktére
nie sg zalecane przez producenta pojazdu.

Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystuguija, jezeli
unieruchomienie pojazdu badZ kradziez pojazdu byty nastep-
stwem:

1) dziatafh wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw,
powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych swobode
ruchu oséb i towardw,

2) obowiazku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,

3) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

4) dziatania energii jadrowej w skali masowej,

5) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub zatogi pojazdu.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem, powstate podczas udziatu pojazdu
w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan
do nich,

2) wynikajace z niezrealizowanej na czas, zgodnie z warunkami
eksploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta, konser-
wacji lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi, o ile
spowodowato to unieruchomienie pojazdu,

3) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku
na osie i obcigzenia pojazdu przyczepa o masie wigkszej niz
dopuszczalna przez producenta pojazdu,

4) bedace wynikiem awarii powstatej lub utrzymujacej sie na sku-
tek nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji Cen-
trum Alarmowego,

5) powstate w zwiazku z kierowaniem pojazdem przez osoby,
ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu nar-
kotykéw lub innych podobnie dziatajacych Srodkéw, o ile spo-
wodowato to zajscie zdarzenia assistance,

6) powstate w zwiazku z kierowaniem pojazdem przez osoby,
ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw Swiadczen wskazanych
w § 6 OWU, jezeli sg one realizowane przez organy odpowiedzialne
za bezpieczefstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policje,
straz pozarng lub organy celne.

Wariant
TRUCK STANDARD TRUCK KOMFORT TRUCK PREMIUM

Tak
50 EUR / 1 doba

Tak

Tak
do 100 EUR

Nie
Tak

6. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete pojazdy, ktére na dzieh
wystapienia zdarzenia assistance nie posiadaty waznego badania
technicznego, o ile nieprzeprowadzenie badania technicznego
wynikato z wiadomej Ubezpieczajacemu niesprawnosci technicznej
pojazdu, ktéra spowodowata zdarzenie assistance.

7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku
pojazdéw objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep,
z wytgczeniem sytuacji, gdy Ubezpieczony korzysta z ustugi dozoru
tadunku lub dozoru naczepy w ramach Swiadczenia parkowanie
pojazdu na parkingu strzezonym, opisanego w § 6 ust. 2 pkt 7.

8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie
(z zastrzezeniem realizacji Swiadczenia opisanego w § 6 ust. 3 pkt 1
- transport zwtok), za szkody w postaci utraconych korzysci, op6z-
nienia w transporcie fadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z dzia-
talnoscig zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek czynnosci
zwiagzanych z wykonywaniem Swiadczeh w ramach niniejszego
ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastgepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

10. Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty naprawy pojazdu wykony-
wanej przez stacje obstugi.

11. Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub znisz-
czenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozosta-
wionych w pojezdzie na czas holowania, z wytaczeniem sytuacji
gdy Ubezpieczony korzysta z ustugi dozoru fadunku lub dozoru
naczepy w ramach Swiadczenia parkowanie pojazdu na parkingu
strzezonym, opisanego w § 6 ust. 2 pkt 7.

12. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak
np. okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje)
oraz administracyjnych (np. proces likwidacji szkody w towarzy-
stwie ubezpieczeniowym lub brak Srodkéw pienieznych na pokry-
cie kosztow naprawy), poza niezbednymi naprawami bedacymi
nastepstwem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa upraw-
niajacych do korzystania ze Swiadczeh przewidzianych w niniej-
szych OWU nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego pojazdu
w rozumieniu niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia
§8

1. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie assistance zostaje ustalona
w kwocie:
1) 900 EUR dla wariantu TRUCK STANDARD,
2) 2000 EUR dla wariantu TRUCK KOMFORT,
3) 3500 EUR dla wariantu TRUCK PREMIUM.

2. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowiag goérna gra-
nice odpowiedzialnoici Ubezpieczyciela.



Umowa ubezpieczenia i okres ubezpieczenia
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1.

Umowe Ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance zawiera sie na okres
jednego roku wytacznie na pojazd objety przez UNIQA TU S.A.
ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia Auto Casco lub umowy
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

Umowe ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance zawiera sie jedno-

czednie z zawarciem umowy ubezpieczenia Auto Casco lub umowy

ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych na podstawie pisemnego wniosku, ktéry powinien
zawiera¢ co najmniej:

1) dane dotyczace Ubezpieczajacego, w tym imie i nazwisko lub
nazwe firmy, adres, PESEL, NIP, REGON, nr KRS,

2) dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w tym marka,
model, rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN,
pojemnos¢ silnika, tadownos¢, rok produkcji,

3) zakres i wariant ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance potwier-
dzane jest polisa.

Ubezpieczyciel udziela ochrony z tytutu umowy ubezpieczenia
UNIQA Truck Assistance w okresie wskazanym na polisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego w polisie, jednak nie wcze$niej niz od dnia nastepnego po
opfaceniu sktadki i trwa przez okres ubezpieczenia wskazany w poli-
sie, chyba ze umowa ubezpieczenia zostata rozwigzana przed tym
terminem.

W przypadku, gdy w polisie wpisano godzine, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w poli-
sie, jednak nie wczesdniej niz z chwila optacenia sktadki.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego kon-

czy sie:

1) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) z dniem wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym, o ktérym mowa w & 10 ust. 3,

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 7,

4) z dniem przeniesienia prawa witasnosci pojazdu,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z dniem wystapienia szkody catkowitej.

Sktadka ubezpieczeniowa

8§10

1.

Wysokos¢ sktadki ustalana jest w oparciu o taryfe sktadek obowia-
zujaca w dniu zawierania umowy ubezpieczenia i jest uzalezniona
od przyjetych w umowie UNIQA Truck Assistance wariantéw ubez-
pieczenia.

Optata skfadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

Skutek nieoptacenia sktadki w terminie - jezeli Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢

umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem okresu,
na ktéry zostata zawarta.

W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Postepowanie w razie zajScia zdarzenia assistance

§11

1.

O zajciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpie-
czony lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowigzana
jest niezwtocznie (tj. nie péZzniej niz w ciagu 12 godzin od momentu
powziecia informacji o zaistniatym zdarzeniu, przy uwzglednieniu
okolicznosci zdarzenia) telefonicznie zawiadomi¢ Centrum Alar-
mowe, dziatajace catodobowo; numery telefonéw Centrum Alar-
mowego zamieszczane sa na dokumencie ubezpieczenia.

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatari Ubezpieczony musi podac

nastepujace informacje do Centrum Alarmowego:

1) Numer rejestracyjny pojazdu,

2) Marke i model pojazdu,

3) Numer polisy Auto Casco lub polisy Odpowiedzialnosci Cywil-
nej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

4) Miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie
dostepny,

5) Krotki opis zdarzenia,

6) Inne dane lub informacje niezbedne do wykonania Swiadcze-
nia.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, Centrum Alar-
mowe niezwtocznie skieruje Pilota na miejsce zdarzenia.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczo-
nego zgodnie z ust. 2 lub braku wspétpracy z obstuga Centrum
Alarmowego, jesli uniemozliwa to spetnienie Swiadczenia na rzecz
ubezpieczonego, Centrum Alarmowe moze odméwié organizacji
Swiadczen okreSlonych w § 6.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpie-

czony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych
Swiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom orga-
nizacyjnym chyba, Ze Pilot nie rozpocznie udzielania pomocy
w czasie 5 godzin (od chwili zawiadomienia Centrum Alarmo-
Wego),

3) wykorzysta¢ dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie
szkody.

W przypadku, gdy Pilot nie rozpocznie udzielania pomocy w czasie
5 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego, Ubez-
pieczony jest uprawniony do zorganizowania we wtasnym zakre-
sie uzgodnionych z Centrum Alarmowym $wiadczen assistance jak
w § 6 i zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami rachun-
koéw.

Centrum Alarmowe, na zasadzie refundacji i zgodnie z treicia
zaptaconych przez Ubezpieczonego dowodéw ksiegowych, w tym
faktur VAT, dokona zwrotu kosztéw Swiadczeh poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 6, w terminie do 30 dni
od przedtoZenia przez Ubezpieczonego oryginatéw rachunkéw.
Refundacja nastepuje w ztotych polskich wg $redniego kursu walut
obcych NBP obowigzujacego w dniu wystawienia faktury, nato-
miast gdy Swiadczenie zostato optacone przy pomocy karty pfatni-
czej wedtug kursu przeliczenia przez wystawce karty.



Zasady ustalania i wyptata refundacji kosztéw Swiadczen

8§12

1.

Jezeli Swiadczenia assistance wynikajace z niniejszych OWU
nie zostaty optacone bezposrednio przez Centrum Alarmowe,
a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubez-
pieczony nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Alarmowego zaist-
nienia zdarzenia w momencie jego zajscia, Ubezpieczyciel dokona,
na zasadzie refundacji, w granicach odpowiedzialnosci wynikaja-
cej z umowy i niniejszych OWU oraz zgodnie z trescig zaptaconych
przez Ubezpieczonego dowodéw ksiegowych, w tym faktur VAT,
zwrotu kosztéw Swiadczeh poniesionych przez Ubezpieczonego
w terminie do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego cato-
$ci dokumentacji (dowdéd rejestracyjny oraz wniosek refundacyjny
wraz z oryginatami rachunkéw). Refundacja nastepuje w ztotych
polskich wg Sredniego kursu walut obcych NBP obowigzujacego
w dniu wystawienia faktury, natomiast gdy Swiadczenie assistance
zostato optacone przy pomocy karty ptatniczej wedtug kursu przeli-
czenia przez wystawce karty. Ubezpieczony powinien ztozy¢ wnio-
sek o refundacje kosztéw Swiadczen niezwtocznie, nie pbZniej jed-
nak niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomieniu
Centrum Alarmowego.

Whioski o refundacje kosztéw wraz z wymienionymi w nich wyma-
ganymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 oraz w § 11 ust.
6, Ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum Alarmowego, beda-
cego uprawnionym przedstawicielem Ubezpieczyciela:

Zesp6t ds. Likwidacji Szkod
Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS
02-675 Warszawa

tel. +48 (22) 205 50 19
refundacje@europ-assistance.pl

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego prze-
kazuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje
i dokonuje jej w terminie do 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku
o refundacje.

Jezeli wyjadnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztéw
nie jest mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego
w terminie okreSlonym w ust. 1, refundacja kosztéw dokonywana
jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ refundacji Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

8§13

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela
co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refun-
dacji kosztéw Swiadczef, moze w ciggu 30 dni od daty otrzyma-
nia decyzji w tej sprawie zgtosi¢, na wskazany w § 12 ust. 2 adres,
na piSmie listem poleconym zadanie ponownego rozpatrzenia
sprawy przez Ubezpieczyciela.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciagu
30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpie-
czyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies§¢
skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajagcego
zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i eme-
rytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych z dnia 22 maja 2003 roku
z pbézn. zmianami.

Roszczenia regresowe

8§14

1.

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel pokryje koszty ustugi assistance,
roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy
przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpo-
wiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ kosztéw, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograni-
czyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub
je zmniejszyc. Jezeli fakt zrzeczenia sie¢ lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel
moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wypta-
conego odszkodowania.

Reklamacje

8§15

1.

Wszelkie reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania przez
Centrum Alarmowe zobowiazah zawartych w niniejszych OWU,
Ubezpieczony powinien bezposrednio zgtosi¢ do Centrum Alarmo-
wego na adres quality@europ-assistance.pl lub pisemnie na adres:

Zespot ds. Jakosci i Wsparcia Operacyjnego
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

ul. Wotoska 5, budynek TAURUS

02-675 Warszawa

Reklamacje beda rozpatrywane przez Centrum Alarmowe w ciggu
14 dni od daty ich otrzymania, chyba ze z przyczyn niezaleznych
od Centrum Alarmowego rozpatrzenie reklamacji w tym terminie
nie bedzie mozliwe. W takiej sytuacji Centrum Alarmowe poinfor-
muje Ubezpieczonego o wydtuzonym czasie rozpatrzenia reklama-
cji.

Ubezpieczony kazdorazowo otrzyma pisemng odpowiedZ od Cen-
trum Alarmowego o rozstrzygnieciu reklamaciji.

Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnodci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace akty
prawne.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia UNIQA Truck
Assistance zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo pol-
skie.

Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia UNIQA Truck Assistance powinny by¢ sktadane
na piSmie za pokwitowaniem odbioru lub przestane listem poleco-
nym pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. Nr 221/2013 z dnia 4 grudnia
2013 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 30 grudnia 2013 roku.



